
关于复工复产人员采用防疫健康信息码返岗

工作流程的说明

以企业和门店为单位持全国一体化政务服务平台健康

信息码到行业主管部门登记。

一、具体流程。一是企业和门店按照全国一体化政务服

务平台防疫健康信息码使用说明，组织员工进行健康码注

册，填写人员登记表，到行业主管部门进行登记。二是行业

主管部门可采取上门扫码或者微信群实时截图扫码（截图有

效时间 15 分钟）两种方式筛查符合条件的员工进行登记；

三是企业和门店组织符合条件的员工复工复产。同时，要求

员工每天在政务服务平台打卡，以备行业主管部门监管督

查。

二、行业主管部门可利用国家政务平台（小程序、app）

扫码进行监管。
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附件 1

全国一体化政务服务平台防疫健康信息码
使用说明

防疫健康信息码服务由国家政务服务平台提供，依托国

家政务服务平台统一身份认证系统、统一电子证照系统，利

用汇聚的卫生健康、民航、铁路等方面数据，为公众提供防

疫健康信息相关服务。

用户经实名认证后可查看本人的防疫健康相关信息

（如：是否为新冠肺炎确诊或疑似患者、是否为同行密切接

触人员等信息），经本人授权，也可提供给有关方面使用国

家政务服务平台移动端（小程序、app）扫一扫，进行查验。

一、国家防疫信息码申领流程

1.首先，通过微信搜索“国家政务服务平台”小程序，

获取申领“国家级防疫健康信息码”入口，点击“防疫信息

码”进入申领界面。



2.点击“确定”之后，会出现如下图所示的内容，勾选

“我已认真阅读并同意”依次点击“允许”，“同意授权”

进行验证即可。



3.验证完成依个人喜好选择“选择默认登录方式”后，

进入已完成个人信息验证的申领界面，再次点击“立即申领”

进入填报页面。请如实填写自己的个人信息。

4.填写完毕之后，点击“提交”。即可获取防疫健康信

息码。

二、通行行程卡获取流程

1.首先，通过微信搜索“国家政务服务平台”小程序，

击“通行行程卡”进入申领界面，输入手机号，点击获取验

证码，并勾选“同意并授权运营商查询本人在疫情期间 14

天内到访地信息”。点击查询，即可获取如下图的通行大数

据行程卡。
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